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      Algemene voorwaarden      massagepraktijk de Waard 

• Betaling van consulten geschied uitsluitend direct en á contant. 
• Betaling van workshops/cursussen staat vermeld op h et inschrijfformulier of offerte. 
• Massage praktijk de Waard - hierna MDW genoemd-  ve rleent geen medische massages/behandelingen. Bij me dische klachten 

dient cliënt met zijn/haar behandelend arts of spec ialist te overleggen alvorens een behandeling te on dergaan. MDW verleent 
geen erotische massages, aanvraag tijdens een behan deling wordt niet op prijs gesteld. 

• Opdrachtgever/cliënt maakt uit eigen vrije wil gebr uik van diensten van MDW en deze kan derhalve niet aansprakelijk worden 
gesteld voor enige schade, welke ook, die uit deeln eming aan massage en/of behandelingen en/of gebruik makend van de 
diensten van MDW voortvloeien. 

• Intake en uw gezondheid: Is er sprake van medische klachten, is cliënt in behandeling bij een arts of specialist of gebruikt 
medicijnen die het reactievermogen beïnvloeden dan dient cliënt dit door te geven. Belangrijk voor vro uwen: als u zwanger bent, 
of in de aanlooptijd om het te worden, moet u dit b eslist melden. Ook wanneer de zwangerschap moeizaam  verloopt, dient u dit 
voorafgaand aan de behandeling te melden. Cliënt bl ijft verantwoordelijk voor het doorgeven van belang rijke informatie m.b.t. de 
gezondheid aan MDW. 

• Alle bedrijfsmatige, persoonlijke en/of medische ge gevens worden zonder uw schriftelijke toestemming n ooit aan derden 
verstrekt. 

• MDW behoud zich het recht voor een cliënt van behan deling uit te sluiten. 
• MDW geeft op geen van haar diensten garantie. Klach ten kunnen binnen twee weken na de dienst schriftel ijk worden ingediend, 

per e-mail of per post. 
• Bij verlies van een cadeaubon, behandelkaart of  ri ttenkaart vervalt het recht op eventuele openstaand e behandeling/massage. 

De cadeaubon en/of behandelkaart/rittenkaart is nie t inwisselbaar voor contant geld. Een behandelkaart  of rittenkaart is 
persoonsgebonden tenzij anders vermeld. 

• Tijdens de workshops en massages dient u uw mobiele  telefoon uit te schakelen. 
• Annulering van een behandeling/opdracht is tot 24uu r voor aanvang, telefonisch of per e-mail, mogelijk . Hierna worden de kosten 

in rekening gebracht van de gevraagde behandeling. De behandeling dient direct na afloop contant afger ekend te worden.  MDW 
behoud zich het recht een opdracht te annuleren, in dien er naar het oordeel van MDW geen sprake is van  een hygiënische 
situatie. Restitutie van de kosten vindt dan niet p laats. 

• Indien deelname aan de cursus/workshop wordt gestop t dan wel beëindigd, vindt er geen restitutie plaat s van enig cursusgeld. 
• In geval van ziekte van MDW zal MDW één vervangende  workshop/cursusdag aanbieden per vervallen worksho p/cursusdag. 
• Ziekte van de cursist, dient uiterlijk 24 uur voor aanvang van de les, telefonisch of schriftelijk gem eld te worden bij MDW.  
• Iedereen die gebruik maakt van de diensten verklaar t akkoord te gaan van de algemene voorwaarden. 
• MDW behoud zich het recht ten alle tijden de toegan g te ontzeggen zonder opgaaf van reden. 
• MDW stelt zich niet aansprakelijk voor beschadiging , diefstal of verlies van eigendommen en ongevallen  in en rondom het 

gebouw van de consulten of workshops. 
• MDW is niet aansprakelijk, indien en voor zover haa r overeenkomsten en/of andere verplichtingen niet k unnen worden 

nagekomen door overmacht. Onder overmacht word vers taan elke bijzonder oorzaak/omstandigheid, die in r edelijkheid niet 
geacht kan worden voor het risico van MDW te komen.   MWD heeft in geval van overmacht het recht haar v erplichtingen op te 
schorten. In geen geval is MDW gouden enige boete o f schadevergoeding te betalen. 

• Opdrachtgever dient tijdig aanwezig te zijn op de o vereengekomen locatie en tijdstip. 
• MDW is WA verzekerd. 
• Een door MDW opgestelde offerte heeft een geldighei dsduur van 30 dagen, tenzij de offerte een langer t ermijn vermeldt. 
• Door MDW opgestelde offertes zijn opgesteld aan de hand van door opdrachtgever verstrekte gegevens. MD W gaat uit van de 

juistheid en volledigheid van deze gegevens. 

Cadeaubonnen/rittenkaarten 
• De cadeaubon dient vooraf aan het massageconsult, h et liefst bij reservering, overlegd te worden en ka n niet achteraf verzilverd 

worden. 
• Op elke cadeaubon/rittenkaart is een geldigheidsdat um vermeld, indien deze niet is vermeld is de bon g eldig tot één jaar na 

uitgifte hiervan. 
• Bij inlevering van de cadeaubon/rittenkaart vind ge en gehele of gedeeltelijke teruggaaf van geld plaat s. 
• Tussentijdse wijziging in  massagepraktijk de Waard  en  andere voorwaarden zijn mogelijk. 
• Elke bon moet zonder zichtbare schade aangeboden wo rden. Massagepraktijk de Waard is niet aansprakelij k te stellen voor 

directe of indirecte beschadiging aan of op de cade aubon/rittenkaarten of voor beschadiging , diefstal  of verlies en zoekraken 
met de post van de cadeaubonnen/rittenkaarten. 

• Annulering van de door u bestelde cadeaubon/rittenk aart is niet mogelijk. 
• Het reproduceren van de cadeaubonnen/rittenkaarten is verboden, handel en verkoop vindt uitsluitend pl aats via MDW. Andere 

vorm word gezien als overtreding en zal niet worden  geaccepteerd en aangifte worden gedaan. 
• Cadeaubonnen en rittenkaarten zijn alleen geldig in dien deze voorzien zijn van geldige handtekening va n MDW. 
• Per massage consult kan één cadeaubon verzilverd wo rden, het is niet toegestaan meerdere bonnen tegeli jk te verzilveren. 
• De cadeaubonnen/rittenkaarten  zijn alleen inwissel baar bij massagepraktijk de Waard voor een massagec onsult. De bonnen zijn 

niet van toepassing voor de behandelingen gegeven i n de thermen of voor massageworkshops tenzij anders  vermeld. 
• Bij verlies van een cadeaubon, behandelkaart of  ri ttenkaart vervalt het recht op eventuele openstaand e behandeling/massage. 

De cadeaubon en/of behandelkaart/rittenkaart is nie t inwisselbaar voor contant geld. Een behandelkaart  of rittenkaart is 
persoonsgebonden tenzij anders schriftelijk overeen gekomen. Cadeaubonnen zijn niet persoonsgebonden te nzij anders vermeld. 

• De rittenkaart is niet geldig in combinatie met and ere acties/ cadeaubonnen, tenzij anders vermeld. 


